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Demande de réservation – Transport adapté 
Télécopieur: 418 687-6320 
 
Pour utiliser le transport adapté, vous devez d’abord être admis au Service de transport 
adapté de la Capitale (STAC) selon la Politique d’admissibilité au transport adapté du 
ministère des Transports du Québec (MTQ). 

Réservez, au plus tard, avant 18 h la veille de votre déplacement. 

Si votre appel est fait après 18 h, vous obtiendrez un déplacement à partir de 18 h le lendemain. Vous avez 
jusqu’à 10 h, le jour même, pour réserver un déplacement de 18 h à 0 h 30. 

La confirmation des heures de votre déplacement se fera généralement dans les quatre (4) heures suivant la 
réception de votre demande. Par contre, la confirmation pourrait se faire la veille de votre déplacement ou la 
journée même advenant le cas où celui-ci n’aurait pu être programmé. 

Ce formulaire vous sera retourné avec la confirmation de vos heures de déplacement. 

 
Prénom et nom du client : ____________________________ No d’usager : _________________ 

No de télécopieur : (______)_____________________ Date du déplacement : _______________ 
 (ex. : 12 janvier) 

 Aide à la mobilité (choisir) : 

Ambulant (aucune aide) 

Canne 

Canne blanche 

Chien guide/d’assistance 

Déambulateur 

Fauteuil motorisé (électrique) 

Fauteuil manuel transférable 

Fauteuil manuel non 
transférable 

Marchette 

Quadriporteur 

Triporteur 

  

Serez-vous accompagné(e)?  Oui  Non 

 

Mode de paiement : Laissez-passer mensuel (# carte OPUS : _________________________) 

    Billet carton  Argent 

    Autre (précisez : __________________) 
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 Je pars de… 

Lieu de départ : _________________________________________ 

Adresse : ______________________________________________ 

Numéro d’appartement 
ou numéro de porte de l’édifice : ___________________________ 

Nom de l’édifice (s’il y a lieu) : ______________________________ 

Ville : __________________________________________________ 

 

 Je vais… 

Adresse : ______________________________________________ 

Numéro d’appartement 
ou numéro de porte de l’édifice : ___________________________ 

Nom de l’édifice (s’il y a lieu) : ______________________________ 

Ville : __________________________________________________ 

Heure à laquelle vous souhaitez arriver à la 
porte de votre lieu d’arrivée (ex. : arrivée à 19 h) : 
________________________________________ 

 

 Je vais ensuite… (optionnel 1) 

Adresse : ______________________________________________ 

Numéro d’appartement 
ou numéro de porte de l’édifice : ___________________________ 

Nom de l’édifice (s’il y a lieu) : ______________________________ 

Ville : __________________________________________________ 

Heure à laquelle vous souhaitez arriver à la 
porte de votre lieu d’arrivée (ex. : arrivée à 19 h) : 
________________________________________ 

Réservé à l’usage du STAC 

Soyez prêt à : 

_____________________ 

Un véhicule passera entre : 

__________ - __________ 

Réservé à l’usage du STAC 

Soyez prêt à : 

_____________________ 

Un véhicule passera entre : 

__________ - __________ 

Réservé à l’usage du STAC 

Soyez prêt à : 

_____________________ 

Un véhicule passera entre : 

__________ - __________ 
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 Je vais ensuite… (optionnel 2) 

Adresse : ______________________________________________ 

Numéro d’appartement 
ou numéro de porte de l’édifice : ___________________________ 

Nom de l’édifice (s’il y a lieu) : ______________________________ 

Ville : __________________________________________________ 

Heure à laquelle vous souhaitez arriver à la 
porte de votre lieu d’arrivée (ex. : arrivée à 19 h) : 
________________________________________ 

 

 Je retourne au lieu de départ 

Heure à laquelle vous souhaitez partir pour 
retourner au lieu de départ (ex. : départ à 19 h) : 
________________________________________ 

 

 

Advenant le cas où il serait impossible de vous confirmer les 
heures de vos déplacements dans les quatre (4) heures suivant 
la réception de votre demande, la confirmation finale vous sera 
envoyée dans les plus brefs délais ou jusqu’à la veille de votre 
déplacement.  
 

 Précisions sur les déplacements : 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

Réservé à l’usage du STAC 

Soyez prêt à : 

_____________________ 

Un véhicule passera entre : 

__________ - __________ 

Réservé à l’usage du STAC 

Soyez prêt à : 

_____________________ 

Un véhicule passera entre : 

__________ - __________ 

Impossibilité de 
confirmer vos heures 


